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omputadores nao sao baratos, principalmente os mais bem equipa-

dos. Apesar dos avangos tecnoldgicos, que trazem novas versoes de

computadores em intervalos de tempo cada vez menores, quando
alguém adquire um, espera que tenha uma vida relativamente longa, til e pro-
duza o suficiente para compensar o investimento. E claro que, se tais expectativas
nao sio alcangadas, haverd prejuizos, até porque projetos importantes podem
se tornar invidveis. O funcionamento do computador pode ser prejudicado por
causa de m4 instalagio, uso inadequado ou mesmo porque o equipamento é de
baixa qualidade.

Num ambiente empresarial ou académico o montante de lucro ou prejuizo que
os computadores podem trazer é muito alto. Por isso, geralmente, boa parcela
do investimento ¢ voltada & protegio e manutengio do parque tecnolégico. As
instalagdes elétricas sao bem preparadas, os ambientes sao climatizados com ar-
condicionado, mantidos limpos e sem umidade. Também sio contratados técni-
cos para fazer a manutenc¢io preventiva e corretiva.

Todos esses cuidados, porém, ainda nao sio suficientes para garantir o bom de-
sempenho dos computadores. Também os usudrios devem saber usar adequa-
damente suas mdquinas e para isso devem receber instrugdes, de acordo com as
normas desenvolvidas pela empresa ou institui¢ao para uso de laboratérios de
informdtica. Quando uma norma estabelecida ¢é apresentada a todos os usudrios
dos computadores, estes devem entender que tal norma foi criada para ser cum-
prida, e que, caso isso no acontega, haverd insatisfa¢io e eventual repreensao.

Até o fim do ano de 2009, nao havia norma padrio, nacional ou internacional, a
qual pudéssemos nos referir neste livro. Cada institui¢do desenvolve a sua, com
base no grau de instrugao e na idade dos usudrios dos equipamentos, na finalida-
de dos laboratérios e no registro do histérico dos problemas ocorridos.

As normas e regulamentos geralmente sio relacionados aos seguintes assuntos:

Seguranca de arquivos — Senhas, dreas de trabalho, forma correta de desligar o
equipamento, instalacio de softwares com virus ou pirateados, utilizacio de pen-
drives, mp3 e celulares, uso de CDs e DVDs, que também podem trazer virus ou
levar informag6es importantes da empresa para terceiros.

Vida atil dos equipamentos — Comer e beber no ambiente (isso nao deve ser per-
mitido para evitar insetos, fungos e umidade); quebra de equipamentos por des-
cuido, impaciéncia ou brincadeiras inconvenientes; troca ou reparo de periféricos
defeituosos (devem ser solicitados ao pessoal responsivel pela manutengio e ja-
mais serem feitos pelos usudrios do laboratério de informdtica).

Ambiente de trabalho — Som alto e nio autorizado, uso da internet para acesso
a conteudo ilicito, antiético e antiestético, que pode causar situagoes constrange-
doras aos demais usudrios.

CAP{TULO 3
Alimentos e
liquidos ndo devem
ficar préximos
ao computador.
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